WARUNKI DOSTAWY | PLATNOSCI

1. OGOLNE

1.1. O ile inaczej nie ustalono na pismie, stosunki gospodarcze pomiedzy TIGER Coatings Poland
sp. z 0.0. z siedzibg w Starej Iwicznej, ul. Stoneczna 42A, 05-500 Stara lwiczna, emalil
[office.pl@tiger-coatings.com], wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000477748, NIP
5272700889, kapitat zaktadowy 1 000 000,00 zt (zwanej dalej TIGER Coatings) a Klientem (w
rozumieniu ust. 1.3) sg regulowane wytgcznie przez niniejsze Warunki Dostawy i Platnosci
(zwanej dalej Warunkami), a takze warunki gwarancji TIGER Coatings dla zaméwionego
produktu, o ile zostaty okreslone. Warunki oraz warunki gwarancji TIGER Coatings znajdujg
zastosowanie w wersji obowigzujgcej w chwili ztozenia zamdwienia, w tym do sktadania ofert,
zawierania uméw sprzedazy oraz dostawy towaréw, i mogg by¢ pobrane ze strony dostepnej
pod adresem . TIGER Coatings nie wyraza zgody na odmienne
wzorce umowne lub inne odmienne postanowienia pochodzgce od Klienta, chyba ze TIGER
Coatings w sposob wyrazny i w formie pisemnej zgodzi sie na ich obowigzywanie.

1.2. Postanowienie ust. 18 Warunkéw stosuje sie w odniesieniu do zaméwieh ztozonych przez
Klienta w sklepie internetowym TIGER Coatings tgcznie z pozostatymi postanowieniami
Warunkow.

1.3. Ustugi i towary udostepniane przez TIGER Coatings, w tym w ramach sklepu internetowego
TIGER Coatings, sg adresowane wylgcznie do przedsiebiorcow w rozumieniu art. 43 Kodeksu
cywilnego (zwanych dalej Klientami). TIGER Coatings nie $wiadczy ustug ani nie sprzedaje
towaréw konsumentom w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego.

1.4. Warunki obowigzujg od dnia 01.04.2022.

1.5. TIGER Coatings przestrzega obowigzujgcych przepisébw o ochronie danych podczas
przetwarzania danych osobowych. Dalsze informacje dotyczgce ochrony danych w dziatalnosci
TIGER Coatings sg dostepne na stronie

2. OFERTY, ZAMOWIENIA

Ogtoszenia, reklamy, cenniki oraz inne informacje skierowane do informacji publicznej lub do
konkretnych podmiotéw przez TIGER Coatings powinny by¢ uwazane nie za oferte, lecz za zaproszenie
do ztozenia oferty, chyba ze co innego wynika z tresci dokumentu dostarczonego drugiej stronie przez
TIGER Coatings. TIGER Coatings potwierdzi otrzymanie zlecenia od Klienta w formie pisemnej.
Zlecenie od Klienta uwaza sie za oferte zawarcia umowy, przy czym potwierdzenie otrzymania zlecenia
przez TIGER Coatings nie stanowi przyjecia oferty. Zlecenia Klienta beda wigzace dla TIGER Coatings
jedynie na podstawie bezposredniego potwierdzenia warunkéw zamowienia (przyjecia oferty) przez
osobe upowazniong do reprezentowania TIGER Coatings lub w przypadku rzeczywistej dostawy
(uwazanej za dorozumiane przyjecie oferty). Braku odpowiedzi TIGER Coatings na oferte Klienta nie
uwaza sie za jej przyjecie (nie stosuje sie art. 682 Kodeksu cywilnego).

3. OBOWIAZKI NOTYFIKACYJNE KLIENTA

3.1. Jezeli Klient zamierza uzywa¢ produktéw zaméwionych od TIGER Coatings w nastepujgcych
obszarach zastosowan:

motoryzacji, lotnictwie, kolejnictwie, energetyce wiatrowej, pojazdach szynowych, kolejkach
linowych, elektrowniach, statkach wodnych, szkleniu strukturalnym lub jezeli Klient zamierza
uzywac produktow w obszarze zastosowania w ramach ktérego produkt ma kontakt z jedzeniem,
wodg pitng lub elektronikg

Klient zawiadomi na pismie TIGER Coatings o takim zamiarze:
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— w przypadku produktéw opracowanych specjalnie dla Klienta, zanim TIGER Coatings
wyprodukuje pierwszg probke;

— w przypadku produktéw standardowych — przed lub najpézniej w momencie sktadania przez
Klienta zamoéwienia na produkty.

3.2. Klient zawiadomi na pismie TIGER Coatings, w terminie wskazanym powyzej w ust. 3.1 (tj. zanim
TIGER Coatings wyprodukuje pierwszg probke w przypadku produkitdéw opracowanych
specjalnie dla Klienta albo przed lub najpdzniej w momencie ztozenia przez Klienta zamodwienia
na produkty standardowe w przypadku produktow standardowych), jezeli zamdéwione produkty
majg by¢ przeznaczone do stosowania na czesciach, co do ktérych wystepuje zagrozenie
bezpieczenstwa w rozumieniu obowigzujgcych przepisow dotyczacych bezpieczenstwa
produktéw.

4. DOSTAWA, TERMIN DOSTAWY

4.1. Do dostawy stosuje sie Incoterms (w najnowszej wersji obowigzujgcej w chwili zawarcia umowy
sprzedazy). Standardowo stosuje sie regute EXW Stara Iwiczna. Jednak TIGER Coatings
zastrzega sobie prawo do modyfikacji tej standardowej reguty wedtug wlasnego uznania, np.
poprzez zastosowanie reguty CPT w przypadku, gdy jest ona korzystniejsza dla Klienta. Jezeli
Klient chciatby zastosowania standardowej regulty EXW Stara Iwiczna, nalezy to wskaza¢ przy
sktadaniu oferty.

4.2. Wskazana informacja o terminie wysyiki oparta jest na szerokim do$wiadczeniu, ale nie jest
wigzaca. Nie bedzie ponoszona zadna odpowiedzialnosc¢ z tytutu niezgodnosci ze wskazanymi
terminami dostaw.

5. OPAKOWANIA ZWROTNE

Tylko opakowania, ktére sg wyraznie oznaczone jako zwrotne, zostang przyjete przez TIGER Coatings.
Klient powinien zwréci¢ takie opakowania do TIGER Coatings w ciggu trzech miesiecy na swoj koszt,
w stanie idealnym i niewymagajgcym napraw. TIGER Coatings nie przyzna Klientowi jakichkolwiek
korzysci w razie zwrotéow dokonanych po uptywie tego terminu.

6. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI, CESJA

TIGER Coatings zachowuje prawo wtasnosci wszystkich dostarczonych produktéw do momentu petnej
zaptaty ceny sprzedazy i zaspokojenia wszelkich powigzanych roszczen. Zaréwno towary objete
zastrzezeniem prawa wiasno$ci jak i towary je zastepujgce sg dalej zwane Towarami podlegajgcymi
zastrzezeniu prawa wiasnoéci. Klient przechowuje Towary podlegajgce zastrzezeniu prawa wiasnosci
na rzecz TIGER Coatings bez dodatkowego wynagrodzenia.

Jesli osoby trzecie uzyskajg dostep do Towaréw podlegajgcych zastrzezeniu prawa wtasnosci, w
szczegolnosci w drodze ich zajecia, Klient ma obowigzek niezwtocznego poinformowania takich oséb
o przystugujgcym TIGER Coatings prawie wiasnos$ci oraz poinformowania TIGER Coatings o zaistniatej
sytuaciji, aby umozliwi¢ TIGER Coatings ochrone jej prawa wiasnosci. Klient ponosi odpowiedzialnosé
wobec TIGER Coatings za poniesione w tym zakresie koszty sgdowe i pozasgdowe, chyba ze TIGER
Coatings uzyska zwrot takich kosztow od osoby trzeciej.

TIGER Coatings przeniesie wiasnos¢ Towaréw podlegajacych zastrzezeniu prawa witasnosci, a takze
zastepujgcych ich rzeczy lub roszczen, w zakresie, w jakim ich warto$¢ przekroczy wartos¢
zabezpieczanych roszczeh o wiecej niz 30%. Rzeczy, do ktérych prawo wiasnosci podlega
przeniesieniu zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, zostang wybrane przez TIGER Coatings.

Jezeli TIGER Coatings odstgpi od umowy w przypadku jej naruszenia przez Klienta, w szczegélnosci
opoznienia w zaptacie, TIGER Coatings przystuguje prawo do Zzgdania zwrotu Towaréw podlegajgcych
zastrzezeniu prawa wtasnosci.
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7. WARUNKI PLATNOSCI, OPOZNIENIE
Zaptata za produkty powinna nastgpi¢ zgodnie z terminem pfatnosci podanym na fakturze lub:

(&) w ciggu 30 dni od dnia wystawienia faktury.

Zaptata nastepuje z chwilg uznania odpowiedniego rachunku bankowego (do wyboru przez klienta:
ptatnos¢ w PLN na rachunek w PLN lub ptatno$¢ w walucie EUR rachunek w EUR). W przypadku
zapfaty na niewfasciwy rachunek bankowy powstate réznice pokrywa KLIENT. W przypadku, w ktérym
TIGER Coatings rozlewa/rozsypuje produkty na wniosek 0s6b trzecich, zaptata powinna byé dokonana
po wystawieniu faktury w terminach wskazanych powyzej.

W przypadku, gdy TIGER Coatings petni funkcje zleceniodawcy, pfatno$¢ zostanie dokonana w
gotéwce netto po otrzymaniu faktury.

Przy ptatnosci kartg w przypadku odrzucenia obcigzenia karty kredytowej KLIENT zobowigzuje si¢ do
zaptaty w terminie okreslonym w ust. 7 ) kwoty powiekszonej o wszelkie poniesione koszty.

Aby méc korzysta¢ ze sklepu internetowego TIGER, wymagana jest rejestracja lub alternatywnie
mozliwe jest sktadanie zaméwien jako gosé. Wiecej informacji mozna uzyska¢ w sklepie internetowym
TIGER lub w dziale obstugi klienta. Po zakonczeniu procesu rejestraciji lub jako go$¢ po podaniu
wszystkich wymaganych danych, KLIENT moze sktada¢ wigzgce dla KLIENTA zamowienia w Sklepie
Internetowym TIGER. KLIENT zapewnia, ze dane wprowadzone w Sklepie Internetowym TIGER sg
poprawne, a dane do logowania sg wykorzystywane wytgcznie przez osoby upowaznione do sktadania
wigzgcych zamoéwien w imieniu KLIENTA. Zamawiajgc jako gos¢, TIGER Coatings przyjmuje, ze osoba
ta jest uprawniona do sktadania wigzgcych dla KLIENTA zamoéwieh.

Od opoéznionych ptatnosci TIGER Coatings ma prawo nalicza¢ odsetki w wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie.

Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg za jedng lub wiekszg liczbe dostaw, TIGER Coatings bedzie miat
prawo do zawieszenia wszelkich dalszych dostaw do momentu dokonania ptatnosci oraz do
rozwigzania obowigzujgcych umoéw z Klientem.

Jakiekolwiek zawiadomienia dotyczgce wad produktéw lub jakichkolwiek innych nieprawidtowosci nie
zwalniajg Klienta z obowigzku przestrzegania wyzej przedstawionych termindw pfatnosci.

8. GWARANCJA, SZKODY
8.1. Gwarancja

(1) TIGER Coatings nie gwarantuje, ze produkty nadajg sie do zamierzonego zastosowania ani nie
udziela gwarancji jakosci dotyczgcej powlekania, nadrukéw, komponentéw itp. Klient zobowigzany
jest sprawdzi¢ dostarczane produkty przed uzyciem pod katem ich przydatnosci do zamierzonego
zastosowania. Ponadto, Klient odpowiada za przestrzeganie instrukcji technicznych i przetwarzania
wydawanych przez TIGER Coatings, w szczegodlnosci informacji dotyczgcych obrobki wstepnej i
oczyszczania, informacji o zgodnosci oraz specyfikacji wydajnosci, jak rowniez formularzy informacji
o produkcie (karty produktu) i bezpieczenstwie, a takze za stworzenie warunkéw niezbednych do
uzywania produktow TIGER Coatings.

W zakresie, w jakim Klient przetwarza i sprzedaje rzeczy dostarczane przez TIGER Coatings, Klient
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢é za unikanie wad w swoich produktach poprzez stosowanie
testow i kontroli jakosci.

Klient zwolni i zabezpieczy TIGER Coatings od odpowiedzialno$ci z tytutu roszczen oséb trzecich
bedacych wynikiem naruszenia obowigzkéw Klienta.
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(2) TIGER Coatings gwarantuje, ze produkty sg wolne od wad materiatowych i wykonawczych w chwili

dostarczenia do Klienta lub, tam gdzie to konieczne, zbadania i akceptacji przez Klienta. Gwarancja
obowigzuje przez 6 miesiecy od dostawy lub, jezeli wymagane jest zbadanie i akceptacja, od
momentu zbadania i akceptacji. Okres obowigzywania stosuje sie takze do roszczeh o
odszkodowanie w zwigzku z wadami.

Informacje dostarczane przez TIGER Coatings w przedmiocie dostaw lub ustug (np. waga, wymiary,
wartos$¢ uzytkowa, nosnosé, tolerancje i dane techniczne lub specyfikacje na kartach informacyjnych
produktéw) oraz ich przedstawienia (np. rysunki i ilustracje) majg charakter przyblizony, chyba ze
przydatnos¢ do umownie ustalonego zastosowania wymaga doktadnej zgodnosci. Nie sg to
wiasciwosci gwarantowane, lecz opisy lub oznaczenia dostaw lub ustug. Odchylenia zwyczajowo
przyjete w obrocie i odchylenia wynikajace z przepiséw prawa lub zwigzane z ulepszeniami
technicznymi, jak roéwniez zastgpienie produktow innymi ekwiwalentnymi produktami sa
dopuszczalne, o ile nie obnizajg przydatnosci do umownie ustalonego zastosowania.

W przypadku sprzedazy na podstawie prébek lub egzemplarzy, TIGER Coatings gwarantuje jedynie
uzgodnione lub zatwierdzone wtasciwosci prébki lub egzemplarza, zas w przypadku sprzedazy na
podstawie kart wzorcowych koloréw i wykohczen dopuszczalne sg drobne réznice w jakosci, kolorze
i wykohczeniu.

(3) O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, TIGER Coatings nie udziela jakiejkolwiek innej gwaranciji i

wylgcza zastosowanie wszelkich gwaranciji poza okreslong w niniejszym ust. 8. Odpowiedzialnos¢
TIGER Coatings z tytutu rekojmi na podstawie art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego jest wytgczona.

(4) Towary dostarczane przez TIGER Coatings nalezy starannie zbada¢ niezwtocznie po dostarczeniu

do Klienta lub osoby trzeciej wskazanej przez Klienta. Uznaje si¢ je za zaakceptowane przez Klienta
w zakresie oczywistych wad lub innych wad, ktérych istnienie bytoby ujawnione w toku
niezwtocznego, starannego badania, jezeli TIGER Coatings nie otrzyma pisemnego zawiadomienia
o wadach w terminie 7 dni od dostawy. Nie znajduje to zastosowania do wad zwigzanych z ilo$cig i
wagg produkidw, w ktorych przypadku Klient powinien dokonaé zawiadomienia o wadzie
niezwtocznie po odbiorze produkiéw, a w innym przypadku nie zostanie przyjete. W kazdym
przypadku zawiadomienia o wadach odnoszacych sie do stanu produktu nalezy dokonywaé w
formie pisemnej do TIGER Coatings przed przetworzeniem, potgczeniem lub zmieszaniem
produktu.

Co do pozostatych rodzajow wad, dostarczane towary uznaje sie za zaakceptowane przez Klienta
jezeli TIGER Coatings nie otrzyma zawiadomienia o wadach w terminie 7 dni roboczych od
ujawnienia wady. Jesli jednak wada byta juz widoczna wczes$niej podczas normalnego uzywania,
ten wczesniejszy moment uznaje sie za poczatek biegu terminu do zawiadomienia o wadach.

Niniejszej postanowienie stosuje sie odpowiednio do sprzedazy na podstawie probek lub
egzemplarzy, przy czym Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zbadania probki lub
egzemplarza oraz zawiadomienia o wszelkich wadach w sposéb okreslony powyzej, nie za$s jedynie
do badania po gtéwnej dostawie.

(5) Uprawnienia Klienta na mocy gwarancji udzielonej przez TIGER Coatings ograniczajg sie co do

zasady do proporcjonalnego obnizenia ceny lub wymiany bgdz zwrotu wadliwego produktu, wedtug
wyboru TIGER Coatings. W przypadku wad w produktach innych producentéw, ktorych TIGER
Coatings nie moze usung¢ z przyczyn faktycznych lub zwigzanych z licencjami, TIGER Coatings,
wedtug swojego wyboru, bedzie dochodzit roszczen gwarancyjnych wobec producentow i
dostawcéw na rzecz Klienta lub przeniesie takie roszczenia na Klienta. W przypadku wystgpienia
takich wad, roszczenia gwarancyjne wzgledem TIGER Coatings przystugujg jedynie z
zastrzezeniem warunkoéw gwarancji stosowanych przez producentéw i dostawcow, a zgodnie z
niniejszymi Warunkami jezeli dochodzenie powyzszych roszczeh wobec producenta i dostawcy
okazato sie nieskuteczne lub niecelowe, np. ze wzgledu na niewyptacalnos¢.
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(6)

()

(8)
)

Prawa Klienta, w tym prawa zwigzane z wadami prawnymi, sg wytgczone jezeli Klient: (i) bez zgody
TIGER Coatings wprowadzi zmiany w dostarczonym towarze lub wprowadzg je osoby trzecie na

jego zlecenie; (ii) podda towar recyklingowi lub poddadza go recyklingowi osoby trzecie na jego

Zlecenie; (iii) uzyje towaréw w sposéb niezgodny z umowg, wymogami prawnymi lub wymaganiami
wydanymi przez TIGER Coatings lub (iv) uzyje towaréw z niekompatybilnym sprzetem. Niniejsze
postanowienie nie znajduje zastosowania, jesli powyzsze okolicznosci nie byly przyczyng powstania
wady.

Podobnie, prawa Klienta sg wytgczone jezeli Materiaty wskazane, dostarczone lub zatwierdzone
przez Klienta zgodnie z ust. 10.4 byty przyczyng powstania wady.

Jezeli wada powstata z winy umysinej TIGER Coatings, Klient ma prawo do odszkodowania zgodnie
z zasadami okreslonymi w ust. 8.2.

Ciezar dowodu co do istnienia wady obcigza Klienta.

Gwarancja udzielona przez TIGER Coatings obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

(10) W celu wykonywania swoich uprawnienn wynikajacych z gwarancji udzielonej przez TIGER

8.2.

1)

)
@)

(4)

(5)

Coatings, Klient ma obowigzek dostarczenia towaru na koszt TIGER Coatings pod nastepujacy
adres: 05-500 Stara Iwiczna ul. Stoneczna 42A, chyba Ze okolicznosci wynika, iz wada powinna
by¢ usunieta w miejscu, w ktérym towar znajdowat sie w chwili ujawnienia wady. TIGER Coatings
wykona swoje obowigzki wynikajgce z gwarancji w terminie 30 dni, liczac od dnia dostarczenia
towaru przez Klienta, i dostarczy Towar na swoj koszt do miejsca wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym.

Szkody

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza TIGER Coatings, niezaleznie od jej podstaw prawnych, w
szczegoblnosci z tytutu braku mozliwosci dostawy, jej opdznienia, nieprawidtowosci lub wadliwosci
w dostawie, naruszenia umowy, naruszenia obowigzkéw w czasie negocjacji umowy oraz
deliktéw podlega ograniczeniu zgodnie z postanowieniami niniejszego ust. 8.2.

TIGER Coatings ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody wyrzgdzone z winy umysine;.

W zakresie, w jakim TIGER Coatings ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza,
odpowiedzialno$¢ taka ogranicza sie do szkdd, ktére TIGER Coatings przewidywat jako mozliwe
konsekwencje naruszenia umowy w chwili jej zawarcia lub ktére powinien byt przewidywaé
dziatajgc z nalezytg starannoscig. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa wytgcza sie
odpowiedzialno$¢ TIGER Coatings za utracone korzysci oraz szkody posrednie i wynikowe.

W przypadku ponoszenia odpowiedzialnosci przez TIGER Coatings, obowigzek naprawienia
szkody przez TIGER Coatings ogranicza sie dla kazdego roszczenia do kwoty odpowiadajgce;j
cenie sprzedazy wadliwego produktu lub produktu bedgcego zrédtem roszczenia lub szkody, przy
czym w zadnym wypadku taka odpowiedzialnosé nie przekroczy kwoty 50 000 euro (piec¢dziesiat

tysiecy).

Ponadto, w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa TIGER Coatings nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub niekorzystne skutki spowodowane uzywaniem
produktéw (i) poza obszarem zastosowania wskazanym przez TIGER Coatings (ii) w potgczeniu
z zastosowaniami lub czesciami istotnymi z punktu widzenia bezpieczenstwa wskazanymi w ust.
3, jesli Klient nie wypetnit obowigzku zawiadomienia zgodnie z ust. 3 we wtasciwym czasie, lub
(iii) produkt nie zostat uzyty przed uptywem daty przydatnosci.

Ponadto, TIGER Coatings nie odpowiada, w przypadkach dopuszczalnych przez przepisy prawa,
za jakiekolwiek naruszenie zobowigzan przedumownych, za pozytywne naruszenie zobowigzan,
za jakiekolwiek naruszenie drugorzednych zobowigzan kontraktowych, ani za szkode posrednig
lub wynikowa.
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(6)

(7)

8.3.

8.4.

Powyzsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci stosuje sie rowniez do organdw,
przedstawicieli prawnych, pracownikéw i innego personelu TIGER Coatings.

Ograniczenia przewidziane w niniejszym ust. 8 nie stosujg sie do odpowiedzialnosci obcigzajgcej
TIGER Coatings na podstawie bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa w zwigzku z dziataniem
z winy umysinej, w przypadku szkody osobowej, odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny
oraz odpowiedzialnosci za czyny niedozwolone przewidzianej w art. 435 i 436 Kodeksu cywilnego.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo ciezar dowodu co do wszelkich roszczenh
odszkodowawczych, w tym na zasadzie winy, obcigza Klienta.

Produkty mozna zwracaé¢ do TIGER Coatings jedynie za zgodg TIGER Coatings. W przypadku
zawiadomienia o wadzie lub jakichkolwiek innych roszczeniach dotyczacych rzeczywiscie lub
rzekomo wadliwych produktéw, TIGER Coatings jest uprawniony do zawieszenia dalszych
dostaw do czasu ustalenia zasadnos$ci podniesionych roszczen, a w takim przypadku terminy
dostaw zostang odpowiednio odroczone. Ponadto TIGER Coatings ma prawo do zabrania i
zbadania zaréwno probek, jak i danego produktu, z uzywanego sprzetu.

9. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

TIGER Coatings zapewnia jedynie w zakresie zgodnym z niniejszym ust. 9, ze dostarczany
towar, przy jego uzywaniu zgodnie z umowga, jest wolny od zarejestrowanych praw wiasnosci
przemystowej i wnioskdw o rejestracje praw wtasnosci przemystowej osob trzecich, o ktérych
TIGER Coatings wiedziat w momencie zawarcia umowy lub o ktérych TIGER Coatings nie mogt
nie wiedziec, o ile dane prawo jest oparte na zarejestrowanym prawie wtasnosci przemystowej
lub wniosku o rejestracje prawa witasnosci przemystowej wedtug prawa kraju, w ktérym
dostarczony towar jest uzywany przez Klienta i jezeli strony braty pod uwage w czasie zawierania
umowy, ze dostarczany towar bedzie tam uzywany, a w kazdym innym wypadku wedtug prawa
kraju siedziby Klienta. TIGER Coatings wytagcza wszelkie inne gwarancje w tym zakresie.

Kraje, w przypadku ktérych rozsadnie oceniajgc nie mozna oczekiwa¢ od TIGER Coatings
uzyskania dostepu do rejestréw patentowych poprzez publicznie dostepne bazy danych w jezyku
niemieckim lub angielskim nie sg brane pod uwage, o ile nie wykazano inaczej. Jesli, zgodnie z
postanowieniami poprzedniego akapitu, kraj siedziby Klienta jest takim krajem, bierze sie pod
uwage wytgcznie prawo kraju siedziby TIGER Coatings.

Nie uchybia to stosowaniu ust. 10.4. Zobowigzania TIGER Coatings wynikajgce z ust. 9.1 nie
obejmujg przypadkéw, w ktérych Klient wiedziat lub nie mogt nie wiedzie¢ o danym prawie w
chwili zawarcia umowy.

Klient niezwlocznie zawiadomi TIGER Coatings w formie pisemnej jezeli wobec Klienta
skierowane zostang roszczenia z tytutu naruszenia omawianych praw.

W przypadku, gdy dostarczony towar narusza prawo osoby trzeciej zgodnie z ust. 9.1, TIGER
Coatings, wedtug wtasnego wyboru i na wlasny koszt, zmodyfikuje lub wymieni dostarczony
towar w taki sposob, aby prawa 0sdéb trzecich nie byly juz naruszane, a jednoczesnie dostarczony
towar spetniat uzgodnione umownie funkcje, badz zapewni Klientowi prawo korzystania
zawierajgc umowe licencyjng z osobg trzecig. Jezeli TIGER Coatings nie wykona tego
obowigzku w rozsgdnym czasie, nie krétszym niz 60 dni, Klient bedzie uprawniony do
odstgpienia od umowy lub do proporcjonalnego obnizenia ceny. Klient moze skorzystaé z prawa
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia uptywu TIGER Coatings terminu do
wykonania obowigzkéw wskazanych powyzej. Wszelkie roszczenia odszkodowawcze Klienta
podlegajg ograniczeniom okreslonym w ust. 8 Warunkdw.

W przypadku naruszeh zwigzanych z produktami innych producentéw dostarczanymi przez

TIGER Coatings, TIGER Coatings, wedlug swojego wyboru, bedzie dochodzit wtasnych
roszczeh wobec producentow i dalszych dostawcow na rzecz Klienta lub przeniesie takie
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9.7.

9.8.

roszczenia na Klienta. W takich przypadkach nie przystugujg roszczenia wobec TIGER Coatings
w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa.

Gwarancja udzielona przez TIGER Coatings obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W celu wykonywania swoich uprawnien wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez TIGER
Coatings, Klient ma obowigzek dostarczenia towaru na koszt TIGER Coatings pod nastepujgcy
adres: 05-500 Stara Iwiczna ul. Stoneczna 42A, chyba ze okolicznosci wynika, iz wada powinna
by¢ usunieta w miejscu, w ktérym towar znajdowat sie w chwili ujawnienia wady. TIGER Coatings
wykona swoje obowigzki wynikajgce z gwarancji w terminie 30 dni, liczac od dnia dostarczenia
towaru przez Klienta, i dostarczy Towar na swoéj koszt do miejsca wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym.

10. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ TIGER COATINGS | MATERIALY DOSTARCZANE
PRZEZ KLIENTA

10.1.

10.2.

10.3.

TIGER Coatings zastrzega sobie wszelkie prawa, w szczegolnosci prawa wiasnosci
intelektualnej, prawa do informacji poufnych i tajemnice przedsiebiorstwa, w odniesieniu do
wszelkich ofert i szacunkow kosztéw przedstawionych przez TIGER Coatings, a takze do
wszelkich rysunkow, ilustracji, prébek, cyfrowych prébek i plikéw, zdje¢, wyliczen, broszur,
katalogéw, modeli, narzedzi, formularzy informacyjnych, specyfikacji, informacji o produktach
oraz innych dokumentéw i pomocy udostepnionych Klientowi. Klient nie ma prawa udostepniac
tych wytworéw osobom trzecim, w tym samych wytwordow lub tresci ktérych sg nosnikiem, ani
nie moze ich ujawnia¢, uzywac tych wytworéw samodzielnie lub za posrednictwem os6b trzecich,
ani ich zwielokrotnia¢ bez wyraznej zgody TIGER Coatings w formie pisemnej. Na zadanie
TIGER Coatings Klient zwrdci wymienione wytwory w cato$ci do TIGER Coatings i zniszczy
wszelkie wykonane kopie, gdy nie bedg juz potrzebne Klientowi w zwyktym toku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub gdy negocjacje nie doprowadzg do zawarcia umowy. Nie obejmuje
to przechowywania danych przekazanych w postaci elektronicznej w celach normalnego
wykonywania kopii zapasowych danych.

Prawa do wszystkich zarejestrowanych i niezarejestrowanych znakéw towarowych i
powigzanych praw przystugujgcych TIGER Coatings, w szczegdlnosci znaki towarowe i
oznaczenie firmy, przystugujg wytgcznie TIGER Coatings, chyba Zze uzgodniono inaczej na
pismie.

Ponadto TIGER Coatings zastrzega sobie wszelkie prawa do rozwigzan, wynalazkéw i odkryé
dokonanych przez TIGER Coatings w kontek$cie wykonywania lub zawierania umowy. Stosuje
sie to rowniez do danych i know how.

W przypadku gdy rozwigzania, wynalazki lub odkrycia zostaty dokonane przez TIGER Coatings
we wspotpracy z Klientem, wspdlnie z Klientem, z pomocg Klienta, lub zostaty dokonane przez
Klienta w ramach wykonywania umowy, Klient w momencie, gdy takie rozwigzanie, wynalazek
lub odkrycie zostanie ustalone (nawet jesli w nieukonczonej postaci) przenosi na TIGER
Coatings bez dodatkowego wynagrodzenia wszelkie prawa witasnosci intelektualnej (w tym
majagtkowe prawa autorskie) do wszelkich rozwigzan, wynalazkéw i odkryé, bez ograniczen
czasowych i geograficznych, na wszystkich polach eksploatacji znanych w momencie zawierania
umowy, w tym m.in: 1) wytwarzanie egzemplarzy rozwigzan, wynalazkéw lub odkryé dowolna,
znang w chwili zawarcia niniejszej umowy technikg, w szczegdlnosci technikg drukarska,
reprograficzng, kserograficzng, offsetowg, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera lub utrwalanie bgdZz zwielokrotnianie na papierze,
nosnikach magnetycznych i optycznych umozliwiajgcych eksploatacje przy wykorzystaniu
komputera oraz za posrednictwem chmury obliczeniowej; 2) wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy; 3) publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
rozwigzan, wynalazkow lub odkry¢ w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym w szczegdlnosci w internecie, w sieciach komputerowych oraz
za posrednictwem chmury obliczeniowej. Przeniesienie nastepuje wraz z prawem do tworzenia
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utworéw zaleznych, prawem do rozporzgdzania i korzystania z utworéw zaleznych oraz
wylgcznym prawem zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich na wymienionych
powyzej polach eksploatacji. Strony niniejszym wylgczajg optaty, odszkodowania Iub
jakiekolwiek wynagrodzenia na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci
przemystowej, w szczegolnosci art. 22 i 23 ustawy Prawo witasnosci przemystowe;.

10.4. Jezeli Klient dostarczy TIGER Coatings substancje, materiaty, dokumenty, wzory, plany, prébki,
grafiki, preparaty, loga lub zdjecia (Materiaty) dla celéw wykonania umowy, Klient ma obowigzek
ich uprzedniego zbadania pod katem jakichkolwiek praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw
wiasnosci intelektualnej, i zapewni, ze Materialy sg wolne od praw oséb trzecich i moga by¢
uzywane przez TIGER Coatings do zamierzonego celu. TIGER Coatings nie ma obowigzku
badania dostarczonych Materiatéw pod kgtem potencjalnych naruszen praw oséb trzecich.

10.5. TIGER Coatings nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek naruszenia takich
praw 0soOb trzecich przez Materiaty wskazane, dostarczone lub zatwierdzone przez Klienta.

10.6. Jezeli wobec TIGER Coatings zostang skierowane roszczenia przez osoby trzecie w zwigzku z
naruszeniem praw, Klient w petni zwolni i zabezpieczy TIGER Coatings od odpowiedzialnosci z
tytutu takich roszczen i zrekompensuje TIGER Coatings wszelkie poniesione niedogodnosci.
Stosuje sie to réwniez to kosztéw zastepstwa procesowego. Klient na zgdanie dostarczy TIGER
Coatings niezbedne dokumenty.

11. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI - PROBKI CYFROWE

TIGER Coatings zastrzega sobie prawo do oferowania Klientowi na zgdanie cyfrowego narzedzia do
probek, w szczegdlnosci co do koloru, efektu, projektu lub wyboru struktury, a takze co do geometrii
poszczegolnych produktéw. Niniejszym informujemy, ze wszelkie tego rodzaju przedstawienia nie
stanowig wigzacych prébek ani egzemplarzy, lecz sg niewigzacymi ilustracjami cyfrowymi. W
szczegolnosci, biorgc pod uwage réznice w konfiguracji ekrandw i inne czynniki (takie jak padanie
Swiatta), nie jest mozliwe aby cyfrowa probka doktadnie odpowiadata rzeczywistemu produktowi, co
oznacza przyktadowo, ze przedstawienie koloru wyswietlanego na urzadzeniu wyjsciowym moze réznié¢
sie od koloru rzeczywistego produktu. O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie, TIGER Coatings nie
przyjmuje odpowiedzialnosci za réznice pomiedzy cyfrowg probkg a cechami rzeczywistego produktu.
TIGER Coatings oferuje niewigzace prébki produktéw, ktére sg udostepniane na zadanie przez obstuge
klienta.

12. WSTRZYMANIE PLATNOSCI, POTRACENIE

Klient nie jest uprawniony z jakiegokolwiek powodu do wstrzymania ptatnosci za dostarczone produkty
ani do potrgcenia swoich wierzytelnosci TIGER Coatings wobec Klienta z jakimikolwiek
wierzytelnosciami, ktdore mogg przystugiwa¢ Klientowi wobec TIGER Coatings. Niniejszego
postanowienia nie stosuje sie do Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajacg z TIGER Coatings
umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

13. CESJA PRAW | OBOWIAZKOW

Z zastrzezeniem odmiennych uzgodnieh z Klientem na pismie, TIGER Coatings jest uprawniona do
przeniesienia na rzecz osob trzecich wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy z Klientem,
po uprzednim zawiadomieniu Klienta. Prawa i obowigzki wynikajgce z umowy z Klientem mogg byc¢
przenoszone na rzecz podmiotéw powigzanych TIGER Coatings bez odrebnego zawiadomienia
Klienta. Klient jest zobowigzany do wspotpracy z TIGER Coatings w zakresie niezbednym do wykonania
uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w tym do udzielenia wymaganych prawem
zg6d. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia na rzecz oséb trzecich jakichkolwiek praw i
obowigzkéw wynikajgcych z umowy z TIGER Coatings bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
TIGER Coatings. Niniejszego postanowienia nie stosuje sie do Klienta bedacego osobg fizycznag
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zawierajagcg z TIGER Coatings umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg tej osoby,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

14. OSWIADCZENIA, INSTRUKCJE TECHNICZNE

Jakiekolwiek o$wiadczenia ustne stajg sie wazne dopiero po ich pisemnym potwierdzeniu przez TIGER
Coatings.

W zakresie, w jakim TIGER Coatings dostarcza informacje techniczne lub instrukcje techniczne i takie
informacje lub instrukcje nie sg czescig umownie uzgodnionych ustug $wiadczonych przez TIGER
Coatings, jest to wykonywane nieodptatnie i z wytaczeniem wszelkiej odpowiedzialnosci w zakresie
dopuszczalnym w $wietle przepiséw prawa. Jakiekolwiek tego rodzaju instrukcje nie mogg zastepowac
zbadania produktu przez Klienta, w szczegdlnosci jego przydatnosci do konkretnego celu lub uzytku.

15. SILA WYZSZA

"Sita wyzsza" oznacza wystgpienie zdarzenia lub okolicznosci uniemozliwiajgcych TIGER Coatings
wykonanie jednego ze zobowigzah umownych wobec Klienta lub wiekszej ich liczby, pod warunkiem
ze i w zakresie w jakim: (i) rozsadnie oceniajgc, przeszkoda jest poza kontrolg TIGER Coatings; (ii)
rozsadnie oceniajgc, nie mogta by¢ przewidziana przez TIGER Coatings w chwili zawarcia umowy; oraz
(iii) rozsgdnie oceniajgc, TIGER Coatings nie moze zapobiec jej skutkom.

O ile nie wykazano inaczej, nastepujgce okolicznosci bedg uznawane za site wyzsza: ograniczenia
rzgdowe (np. ograniczenia walutowe i handlowe, embarga i sankcje), wojna i podobne dziatania,
zamieszki, spory pracownicze, pozary, kleski zywiotowe, niedobdr sity roboczej, niedobory energii lub
materiatdow, diugotrwate zaktocenia transportu, telekomunikaciji, systeméw informacyjnych oraz
wszelkie epidemie i pandemie (w tym wszelkie srodki prawne i regulacyjne stuzgce ich opanowaniu).

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, TIGER Coatings jest zwolniona z wykonywania jej obowigzkow
umownych i z wszelkiej odpowiedzialnosci odszkodowawczej i innych roszczen z tytulu naruszenia
umowy. TIGER Coatings zawiadomi Klienta o danym zdarzeniu bez zbednej zwitoki w granicach
rozsgdku. Od chwili zawiadomienia, Klient bedzie zobowigzany do podjecia wszelkich rozsgdnych
srodkéw w celu ztagodzenia i ograniczenia skutkébw zdarzenia majgcego wplyw na wykonywanie
umowy przez TIGER Coatings. Jezeli skutek przeszkody lub zdarzenia nie jest jedynie tymczasowy,
TIGER Coatings ma prawo odstgpi¢ od umowy, w catosci lub w czesci, w terminie 30 dni od chwili
uptywu 60 dni od wystgpienia przeszkody lub zdarzenia, nawet jezeli zdarzenie wystgpito w czasie, gdy
TIGER Coatings pozostawat w zwitoce z wykonaniem zobowigzania. Jezeli skutek przeszkody i
zdarzenia jest jedynie tymczasowy, TIGER Coatings moze wstrzymac lub zawiesi¢ swoje obowigzki
Swiadczenia tak dlugo, jak diugo dana przeszkoda uniemozliwia TIGER Coatings wykonywanie jej
obowigzkéw umownych lub w dobrej wierze dostosowac¢ swoje obowigzki umowne do zmienionych
okolicznosci. TIGER Coatings zawiadomi Klienta gdy tylko przeszkoda nie bedzie juz ograniczaé
wykonywania jej obowigzkéw umownych. Przeszkoda nie ma charakteru jedynie tymczasowego jezeli
trwa dtuzej niz 60 dni.

16. PRAWO WLASCIWE, JURYSDYKSJA

Wszelkie umowy zawierane z TIGER Coatings podlegajg prawu polskiemu. Stosowanie Konwenc;ji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw jest wytgczone.
Jakiekolwiek spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Dostawy i Ptatnosci bedg wnoszone wytgcznie
do wiasciwego sadu w Polsce.

Dodatkowo TIGER Coatings ma réwniez prawo zwracac¢ sie do sagdéw wiasciwych dla siedziby gtéwne;j
Klienta.

Niniejszego postanowienia w zakresie dotyczacym jurysdykcji sgdow nie stosuje sie do Klienta
bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg z TIGER Coatings umowe bezposrednio zwigzang z
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dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niegj
charakteru zawodowego.

17. CZESCIOWA NIEWAZNOSC

W przypadku, gdy jedno lub wiecej z postanowieh niniejszego wzorca okaze si¢ niewazne lub
niewykonalne, strony zobowigzujg sie do prowadzenia rozméw w celu zastgpienia ich takimi
postanowieniami, ktére bedg jak najbardziej zblizone do celu handlowego niewaznego postanowienia.

18. SKLEP INTERNETOWY TIGER COATINGS

18.1.

18.2.

18.3.

Warunki znajdujg zastosowanie takze do zaméwien ztozonych w sklepie internetowym TIGER
Coatings, ktorych dotyczg takze postanowienia niniejszego ust. 18. W razie sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami ust. 1-17 a postanowieniami ust. 18, pierwszenstwo majg
postanowienia ust. 18.

W celu korzystania ze sklepu internetowego TIGER Coatings wymagana jest rejestracja.
Szczegdtowe informacje dotyczgce procesu rejestracji sg dostepne na stronie sklepu
internetowego TIGER Coatings oraz udzielane przez obstuge klienta. Po zakonczeniu procesu
rejestracji Klient moze sktada¢ wigzgce zamowienia w sklepie internetowym TIGER Coatings.
Klient ma obowigzek zapewni¢, aby dane wprowadzane na stronach sklepu internetowego
TIGER Coatings byly poprawne, a dane logowania Klienta byty wykorzystywane wytgcznie przez
osoby uprawnione do sktadania wigzagcych zamowien w imieniu Klienta. Zaréwno Klient, jak i
TIGER Coatings majg prawo do zamkniecia konta w sklepie internetowym poprzez ziozenie
wypowiedzenia z wyprzedzeniem 14-dniowym. Wypowiedzenie nie ma wptywu na zaméwienia
ztozone przed zamknigeciem konta.

W ramach sklepu internetowego TIGER Coatings sg wspierane najnowsze wersje nastepujgcych
przegladarek:

e Google Chrome;

o Mozilla Firefox;

e Opera;

e Safari;

e Microsoft Edge.

TIGER Coatings nie gwarantuje poprawnego dziatania sklepu internetowego w przypadku korzystania
ze starszych wersji powyzszych przegladarek internetowych lub przeglgdarek internetowych nie
wymienionych powyze;j.

18.4.

18.5.

Korzystanie z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng wigze sie z ryzykiem uzyskania przez
osoby trzecie dostepu do tresci przesytanych informacji. TIGER Coatings doktada staran, aby w
toku korzystania ze sklepu internetowego osoby nieuprawnione nie miaty dostepu do informac;ji
przesytanych pomiedzy TIGER Coatings a Klientem. Klient zobowigzany jest do zachowania w
poufnosci danych logowania do sklepu internetowego oraz nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym. Zalecane jest takze korzystanie z oprogramowania antywirusowego w celu
ograniczenia ryzyka instalacji ztosliwego oprogramowania na urzadzeniu Klienta.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnych oraz korzystanie
przez Klienta z wiruséw, botdéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikow czy
programoéw, ktére pozwalajg na korzystanie ze sklepu internetowego w sposoéb niezgodny z
jego przeznaczeniem, niniejszymi Warunkami Dostawy i Platnosci lub przepisami prawa.

Zawieranie umow
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Produkty i informacje udostepniane w ramach sklepu internetowego TIGER Coatings nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do skfadania ofert przez
Klienta.

Klient moze dokona¢ wyboru produktéw sposréd asortymentu produkiéw TIGER Coatings dostepnych
w ramach sklepu internetowego TIGER Coatings i umiesci¢ je w wirtualnym koszyku zakupowym
poprzez klikniecie przycisku ,dodaj do koszyka”. Klient ma rowniez mozliwos¢ usuwania wybranych
produktéw z wirtualnego koszyka zakupowego. Za ziozenie przez Klienta wigzgcej oferty nabycia
produktéw znajdujgcych sie w koszyku zakupowym uwaza sie jedynie ztozenie zaméwienia przy uzyciu
przycisku ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”. Przed zlozeniem zamowienia Klient powinien
zweryfikowacC jego poprawnos¢. Klient moze przejrze¢ informacje przed ziozeniem zamodwienia,
zmieniacé je, a takze zrezygnowac ze ztozenia zamowienia.

Po zakonczeniu procesu sktadania zamoéwienia przez Klienta, otrzymanie zamdéwienia zostanie
potwierdzone przez automatycznie wygenerowang wiadomos¢ e-mail.

Powyzsze potwierdzenie otrzymania zamdwienia oznacza, ze TIGER Coatings otrzymata zamowienie
Klienta, ale nie stanowi przyjecia oferty Klienta przez TIGER Coatings.

TIGER Coatings ma prawo przyjg¢ oferte ztozong przez Klienta za posrednictwem sklepu
internetowego w rozsgdnym czasie po jej otrzymaniu, nie krétszym niz 3 dni robocze. TIGER Coatings
zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty Klienta bez podania przyczyny.

Przyjecie oferty Klienta, a tym samym zawarcie umowy, nastepuje w chwili ztozenia przez TIGER
Coatings o$wiadczenia o przyjeciu oferty, kitdre jest skladane odrebnie, najpdzniej tgcznie z informacja
0 wystaniu towarow.

18.6. Dostepnosé towardw, ich opisy i prezentacja

Dostepnos¢ produktow wskazywana w sklepie internetowym TIGER Coatings opiera sie na wieloletnich
doswiadczeniach i nie jest wigzgca. Informacje dotyczace produktow w sklepie internetowym moga
podlega¢ zmianom. TIGER Coatings zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i poprawek.

Jezeli w czasie przetwarzania zamowienia Klienta okaze sie, ze produkt zamoéwiony przez Klienta nie
jest juz dostepny w wymaganej ilosci, TIGER Coatings odrebnie powiadomi o tym Klienta.

Sposob przedstawienia produktow w sklepie internetowym TIGER Coatings i dokonane na jego
podstawie wydruki nie sg wigzace, w tym co do koloru, jasnosci, kontrastu i efektéw zwigzanych z
produktami, poniewaz mogg wystepowaé réznice w zaleznosci od wykorzystywanego urzgdzenia
(monitora, drukarki, etc.). TIGER Coatings nie ponosi odpowiedzialnosci za tego rodzaju réznice w
stosunku do rzeczywistych wiasciwosci produktu. TIGER Coatings udostepnia probki produktow wiernie
odwzorowujgce kolory na zgdanie zgtoszone w dziale obstugi klienta.

18.7. Ceny, dostawa i inne koszty

Ceny podawane w sklepie internetowym TIGER Coatings stanowig ceny katalogowe. Wszystkie
podawane ceny to wartosci netto, co oznacza, ze nie uwzgledniajg podatku VAT ani innych podatkéw,
optat lub obcigzen.

Poza ceng katalogowa, Klient ma obowigzek poniesienia nastepujgcych kosztéw:

e koszt transportu: w przypadku zaméwien o wartosci EUR 300 (bez VAT) lub rownowartosci
tej kwoty w PLN, zgodnie ze srednim kursem wymiany walut, ogtoszonym przez Narodowy
Bank Polski na dzieh sktadania zamoéwienia, dostawy na terenie Polski sg dokonywane na
zasadzie przesytek optacanych przez nadawce, mniejsze zamdwienia sg obcigzone optatg
za przesytke wedtug obowigzujgcych stawek (bez VAT). TIGER Coatings moze zmienic lub
dostosowac koszty transportu na korzysc¢ Klienta;
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e doptata transportowa: w wysokosci 0,04 EUR/kg (netto). TIGER Coatings moze zmieni¢ lub
dostosowac koszty transportu na korzys¢ Klienta;

Wskazane powyzej rodzaje kosztéw — jezeli sg naliczane w czesci lub w catosci — sg wyswietlane w
sklepie internetowym TIGER Coatings jako odrebna pozycja ,Optaty” obok ceny katalogowe;.

Dostawy czesciowe, ktére wedtug rozsadnej oceny sg akceptowalne dla Klienta, uznaje sie za
dopuszczalne.

18.8. Opcije ilosé/cena

Opcje potaczenia (“opcje ilos¢/cena”) udostepniane przez TIGER Coatings w sklepie internetowym nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz propozycje zamdwierh generowane
automatycznie na podstawie wybieranych ilosci. Klient moze zaakceptowac te sugestie, lecz nie ma
takiego obowigzku. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac ze sktadania zamowienia jezeli nie chce
zaakceptowac¢ zadnej z widocznych propozycji zamowienia.

18.9. Szczegodlne warunki cenowe

Szczegdlne warunki uzgodnione i obowigzujgce pomiedzy TIGER Coatings a Klientem nie sg widoczne
w sklepie internetowym. TIGER Coatings wykonuje kazdg umowe zgodnie z uzgodnionymi i
obowigzujgcymi warunkami szczegdinymi, chyba ze co innego wynika z informaciji przekazanej przez
TIGER Coatings Klientowi.

18.10. Dostawa zamdwien ze sklepu internetowego
Dostawa jest mozliwa wytagcznie na terytorium Polski.

Zamoéwione produkty sg dostarczane na adres podany przez Klienta. Jezeli Klient podat nieprawidtowy,
niekompletny lub niezrozumiaty adres dostawy, Klient ponosi wszelkie wynikajace z tego koszty i zwolni
TIGER Coatings z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcych z tego rodzaju nieprawidtowych,
niekompletnych lub niezrozumiatych informac;i.

18.11.Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres 05-500 Stara Iwiczna ul. Stoneczna 42A. Reklamacja
powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie Klienta (w tym adres), tre§¢ zadania oraz uzasadnienie.
TIGER Coatings rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania.

19. PRAWO ODSTAPIENIA

Klient bedacy osobg fizyczng zawierajacg z TIGER Coatings umowe bezposrednio zwigzang z
dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niegj
charakteru zawodowego, ma prawo do odstgpienia od umowy, jezeli zostata ona zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa TIGER Coatings lub na odlegtos¢ (np. poprzez sklep internetowy). Zasady korzystania
z prawa odstgpienia okresla niniejszy ustep 19.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w sytuacji okreslonej w ust. 19.1 w terminie 14 dni bez podania
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie rzeczy. W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, kidre sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym biegnie od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé¢ TIGER Coatings (Stara

Iwiczna, ul. Stoneczna 42A, 05-500 Stara Iwiczna, email ) 0 swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg,
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faksem lub pocztg elektroniczng). Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
(stanowigcego zatgcznik do Warunkéw), jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy TIGER Coatings zwréci Klientowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez TIGER Coatings), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym TIGER Coatings zostanie poinformowana o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy. TIGER Coatings dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakgciji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Klient
musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. TIGER Coatings moze wstrzymacé sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia TIGER Coatings dowodu jej odestania,
w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Klient powinien odestaé lub przekazac rzecz
TIGER Coatings, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient
poinformowat TIGER Coatings o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle
rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy
wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o ochronie praw konsumenta, w szczegoélnosci w przypadku, gdy:

— przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

— przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.
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Data 15 Stycznia 2022

TIGER Coatings Poland Sp. z o0.0.
Stoneczna 42A,

05-500 Stara lwiczna, Polska

T +48227158310

office.pl@tiger-coatings.com
www.tiger-coatings.com

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia
od umowy sprzedazy)

Adresat: TIGER Coatings Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Starej Iwicznej, ul. Stoneczna 42A,
05-500 Stara lwiczna

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od nastepujgcej umowy sprzedazy:

— Data odbioru rzeczy sprzedanyCh: .........ooooi i
— Imieg, nazwisko oraz firma KIIenta: ...........ooooiiiiii e
— AAIES KIIBNTAT ..ottt e e e e e e e e

e g L0 1 € LIS = 0 -

(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
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