Surface Finishing Solutions

Términos y Condiciones de Venta

1. Condiciones generales
A menos que se acuerde lo contrario y se especifique por escrito, toda oferta y acuerdo, incluyendo de forma enunciativa mas no limitativa,
términos de garantia, entregas y cualquier otra condicién de venta, se regira por los términos y condiciones aqui establecidos.

Para efectos de este documento, “EL VENDEDOR?”, se refiere a TIGER Drylac México, S.A. de CV.,“EL PRODUCTO” se refiere a los bienes y/o
servicios especificados, “EL COMPRADOR” se refiere a la persona fisica o moral que adquiere los bienes y/o servicios, actuando en representacion
de dicha persona fisica o moral como su representante de forma conjunta y solidaria.

2. Precios

Los precios estan sujetos a cambios sin previo aviso. Las condiciones de pago son de 30 (treinta) dias naturales a partir de la emision de la
factura, a menos que se especifique por escrito lo contrario de parte de EL VENDEDOR.

En caso de que el precio especificado incluya gastos de transporte, cualquier aumento o disminucién en los gastos de transporte se aplicaran a
la cuenta a cargo del COMPRADOR. Cualquier otro impuesto o cargo gubernamental sobre la produccién, venta o envio del PRODUCTO que sea
establecido por autoridades federales, estatales y municipales y que surjan durante la venta, o durante el periodo especificado sera agregado y
considerado como parte del precio.

3. Aviso de obligacion del COMPRADOR

EL COMPRADOR notificara EL VENDEDOR por escrito, previo a efectuar el pedido del producto, si EL COMPRADOR usara el PRODUCTO en alguna de
las siguientes areas:

Plantas de energia
Vehiculos hidroeléctricos

a. Automotriz
b. Aviacion

c. Ferrocarriles
d. Energiaedlica
e. Trenes

f. Teleféricos
g.

h.

Si el producto sera desarrollado de forma exclusiva para EL COMPRADOR, éste debera avisar por escrito a ELVENDEDOR previo al comienzo del
primer proyecto del disefio del PRODUCTO.

4. Fechas de envioy entrega

A menos que se especifique lo contrario, ELVENDEDOR entregara el PRODUCTO a EL COMPRADOR F.O.B. al destino. La propiedad y el riesgo de
pérdida en transito pasaran al COMPRADOR cuando el transportista entregue el PRODUCTO a pie de puerta del COMPRADOR. Esto no aplica a
los articulos recolectados por el COMPRADOR o enviados a través del transportista designado por el COMPRADOR. Dichos envios son hechos
F.O.B. desde el almacén del VENDEDOR.

EL COMPRADOR debera notificar a ELVENDEDOR por escrito de cualquier discrepancia relacionada con el monto o peso del producto dentro de
las 24 (veinticuatro) horas a partir de la recepcion del mismo. En caso de que no se notifique discrepancia a EL VENDEDOR dentro del periodo
antes referido, no se procedera reclamo posterior y se considerara correcto el monto y el precio.

5. Politica de devolucion

Todas las devoluciones aplican solo a productos estandar. Los productos especiales estan excluidos de la politica de devolucién. Todas las
devoluciones deben tener la aprobacion previa por escrito del VENDEDOR. Las devoluciones recibidas sin autorizacion previa por escrito seran
acreditadas solo a discrecién de un agente autorizado al VENDEDOR.

Todas las devoluciones se recibiran dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha de factura, en empaque original, sin abriry en
condiciones para ponerse a la venta.

Los cargos de envio son responsabilidad de EL COMPRADOR.

Un cargo del (28%) por ciento re-stock sera cargado basado en el precio por kilogramo de la cantidad regresada. El costo por los gastos de
maniobras sera aplicable para todas las devoluciones.

Un crédito sera expedido por el monto de la factura menos todos los cargos de envio y / o de maniobras, segtin lo determine TIGER Drylac
México,S.A.de CV
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6. Condiciones de pago por retraso
EL VENDEDOR estara autorizado para cobrar un interés a razon del (1.5%) por ciento mensual sobre los siguientes importes:

a. porretraso en el pago del precio del PRODUCTO; y
b. sobre el importe a agregar a cualquiera de los PRODUCTOS que no sean aceptados por parte de EL COMPRADOR al momento de la
entrega hasta el momento que los reciba.

EL VENDEDOR tendra el derecho de cobrar por separado cada entrega, sin menoscabo de cualquier otra entrega. EL COMPRADOR no podra
retener por ninglin motivo pago alguno por el PRODUCTO entregado. Si EL COMPRADOR llegase a incumplir los Términos y Condiciones de
Venta o de algtn otro acuerdo con ELVENDEDOR, EL VENDEDOR a su eleccién podra;

a. suspender cualquier entrega hasta en tanto dicho incumplimiento sea subsanado;
b. sin perjuicio de cualquier otro recurso establecido en la ley aplicable, negarse a continuar con esta relacién contractual.

Si, a criterio de ELVENDEDOR, el crédito de EL COMPRADOR presentara inconsistencias, EL VENDEDOR podra negarse a realizar entregas, a menos
que estas se deriven de ventas en efectivo, hasta en tanto el crédito sea regularizado a satisfacciéon de ELVENDEDOR.

En el caso de que ELVENDEDOR no ejercite oportunamente su derecho de reclamo por violacién y / o incumplimiento a los términos y condiciones
de este contrato, ello no significara renuncia al derecho de ejercerlo o a exigir su estricto cumplimiento de acuerdo con la ley aplicable o a exigir
que cumpla con los subsecuentes incumplimientos a dichos términos y condiciones.

Estos Términos y Condiciones de Venta sustituyen cualquier otro acuerdo previo celebrado entre ELCOMPRADOR y EL VENDEDOR con respecto a EL
PRODUCTO, y constituyen el acuerdo total entre EL COMPRADOR y EL VENDEDOR. Ninglin cambio o alteracién a estos términos (que no se encuentren
en una orden de compra o en alglin otro documento enviado por EL COMPRADOR o recibido por ELVENDEDOR) sera aceptado por ELVENDEDOR.

7. Garantia, danos

7.1 Garantia

EL VENDEDOR garantiza por un periodo de seis (6) meses después de la entrega a EL COMPRADOR, que los PRODUCTOS entregados se
encuentran; (1) libre de defectos en material o mano de obra; y (2) libre de embargo o gravamenes (a la excepcion del embargo de EL
VENDEDOR) al momento de ser enviado a EL COMPRADOR. Los avisos referentes a defectos y condiciones del PRODUCTO deberan realizarse por
escrito a ELVENDEDOR, y deberan ser presentados dentro de los 7 (siete) dias siguientes a la recepcion del PRODUCTO, de lo contrario todas las
reclamaciones seran improcedentes.

EL VENDEDOR no sera responsable por condiciones atribuibles a (i) instalacion o pruebas inadecuadas, (ii) mantenimiento o almacenaje
inadecuado, (iii) desgaste y deterioro normal, (iv) el no contar con un ambiente operativo adecuado, (v) el uso distinto del PRODUCTO para el
que fue disefiado, (vi) la falla de monitorear u operar el PRODUCTO de acuerdo con las especificaciones del VENDEDOR y las buenas practicas de
la industria, (vii) el cambio no autorizado de cualquier parte del PRODUCTO, (viii) exposicion inusual a condiciones mecanicas, quimicas, tension
fisica y eléctrica y condiciones ambientales extremas, (ix) modificaciones realizadas por alguien distinto a EL VENDEDOR, (x) mal uso durante

el envio del PRODUCTO, (xi) cualquier defecto o fallo de rendimiento que resulte de componentes de productos de un tercero e integrados al
PRODUCTO de EL VENDEDOR, (xii) cualquier defecto resultante de la calidad de la aplicacién de la pintura, revestimiento, etc. elaborado a base
del PRODUCTO, (xiii) la incompatibilidad, disefo inadecuado, manufactura, instalacion, operacion o mantenimiento de productos, accesorios,
equipo o materiales no suministrados por EL VENDEDOR (xiv) pequefias variaciones en calidad, color o efecto o, (xv) cualquier otro abuso, uso
indebido, negligencia o accidente.

EL COMPRADOR tendra como Unico recurso, si lo hubiere, ejercitar las garantias limitadas a eleccion de ELVENDEDOR, de conformidad

con lo siguiente (a) reducir el precio de compra, o (b) el reemplazo de EL PRODUCTO. En su caso, se aplicara la Politica de Garantias de EL
PRODUCTO en especifico de ELVENDEDOR y lo que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor estipula. El COMPRADOR reconoce que excepto
por lo especificamente establecido o referido en este parrafo, NO HAY REPRESENTACIONES O GARANTIAS DE NINGUN TIPO (INCLUYENDO, SIN
LIMITACION, EN MATERIALES PUBLICITARIOS, FOLLETOS U OTRA LITERATURA DESCRIPTIVA) POR EL VENDEDOR O CUALQUIER OTRA PERSONA,
EXPRESA O IMPLICITA , EN RELACION CON LAS CONDICIONES O RENDIMIENTO DE CUALQUIER PRODUCTO, SU COMERCIABILIDAD O ADECUACION
PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, O CUALQUIER OTRA FORMA Y CUALQUIER GARANTIA SE EXCLUYEN ESPECIFICAMENTE POR EL COMPRADOR.

7.2 Indemnizacion y limitacion de danos

EL COMPRADOR debera, en los términos que la ley lo estipule y permita, indemnizar, exonerar y defender de toda responsabilidad a EL
VENDEDOR en contra de cualquier acciéony / o demanda y / o reclamacion, responsabilidad, dafo, pérdida, costo o gasto (incluyendo sin
limitacion, costos y honorarios de abogados) que deriven de:
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a. Lesion o muerte de un empleado, funcionario o representante de EL COMPRADOR causada directa o totalmente por falta de este (o por
descuido), por cualquier razén, sea negligente o no, advertir sobre la conducta al empleado o representante respecto de toda medida de
advertencia, manual de seguridad, instrucciones de uso y todo aquel contenido o anexo de EL PRODUCTO o de cualquier otro documento
proveido por ELVENDEDOR a EL COMPRADOR.

b. Danos a personas o propiedades resultantes del uso o aplicaciéon del PRODUCTO en el proceso de manufactura, en combinacién con otras
substancias o de otra manera.

c. Violacién de patentes con respecto a cualquier uso (s) que EL COMPRADOR le dé al PRODUCTO; y

d. Cualquier reclamacién o procedimiento presentado por terceras personas reclamando el pago de dafos que no estén dentro del alcance
expresado en la garantia contenida en la seccion 7 de este documento.

EN NINGUN CASO EL COMPRADOR TENDRA DERECHO A EJERCITAR EN CONTRA DE EL VENDEDOR, O EN MANERA ALGUNA EL VENDEDOR SERA
RESPONSABLE FRENTE A EL COMPRADOR, O CON CUALQUIER OTRA PARTE, POR DANOS INCIDENTALES, DIRECTOS, ESPECIALES, PUNITIVOS,
DELITOS O DANOS INDIRECTOS DE CUALQUIER NATURALEZA, INCLUYENDO SIN LIMITACION, CUALQUIER DANO POR PERDIDA DE INGRESOS,
GANANCIAS O COSTOS, PERDIDA DE INFORMACION, PERDIDA DE FONDOS, ADQUISICIONES, COSTOS POR RETIRO O REINSTALACION, GASTOS
GENERALES O DANO A LA REPUTACION O PERDIDA DE CLIENTES, O POR CUALQUIER OTRO RECLAMO CONTRA EL COMPRADOR POR TERCERAS
PARTES INVOLUCRADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE, EN RELACION CON LAS MISMAS, LA MANUFACTURA, ENTREGA, VENTA, USO O DEFECTO
DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS POR EL VENDEDOR A EL COMPRADOR, AUN CUANDO SE HUBIERE ADVERTIDO A EL VENDEDOR DE DICHA
POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS O PERDIDAS. EN NINGUN CASO EL VENDEDOR SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER LESION O MUERTE EN
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, O DERIVADA DE LA MANUFACTURA, USO O DEFECTO DE DICHOS PRODUCTOS. NO OBSTANTE, A LO
CONTENIDO EN ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA, LO QUE SEA DEVUELTO A EL COMPRADOR NO EXCEDERA DEL PRECIO DE COMPRA
(MAS LOS GASTOS DE ENViO AUTORIZADOS POR EL VENDEDOR POR LA DEVOLUCION DEL MISMO), POR EL PRODUCTO QUE SUJETO A DICHO
RECLAMO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA NATURALEZA DEL RECLAMO YA SEA EN MATERIA CIVIL, DANO, GARANTIA O CUALQUIER OTRO.

8. Representaciones, instrucciones técnicas

No obstante que EL VENDEDOR pueda proveer a EL COMPRADOR de asistencia técnica o asistencia relativa al uso o aplicacién de EL PRODUCTO,
o poner a disposicion de EL COMPRADOR personal para supervisar o asistir en la aplicacion del mismo, ELVENDEDOR no se hace responsable
de ninguna manera en lo que se refiere a la exactitud, cuidado o efectividad de dicha supervision, asistencia o asesoramiento o de la fecha,
resultados o conclusiones ofrecidas para tal efecto, estando EL COMPRADOR de acuerdo que:

a. Elapoyo del personal proveido no crea de forma alguna otra garantia, mas alla de lo aqui contenido;
. EI COMPRADOR hara a su procedimiento independiente antes de recurrir a el apoyo o supervisioén o asesoria;
c. ELCOMPRADOR debera sacar en pazy a salvo a ELVENDEDOR frente a cualquier pérdida, costo, responsabilidad o gasto de cualquier tipo
que surjan de, o que tengan relacién con, la utilizacién de la supervision, asistencia o asesoramiento por parte de EL COMPRADOR.

9. Fuerza mayor

En caso de conflicto, falla en las instalaciones de cualquier tipo, falta de transporte, Actos de Dios y otros casos de fuerza mayor, huelga o cierre,
conflicto laboral, dificultades en el suministro de materia prima, actos de gobierno o de Tribunales o cualquier otra circunstancia similar o
distinta naturaleza mas alla del control razonable de EL VENDEDOR que provoque demora o impida la fabricacién de EL PRODUCTO, en tales
circunstancias, ELVENDEDOR sera liberado de la obligacién de entregar el producto y tendra el derecho de suspender el contrato con respecto
al PRODUCTO sin ninguna responsabilidad, total o parcialmente para con EL COMPRADOR.

Si, por alguna razén, EL PRODUCTO a suministrar por ELVENDEDOR no sea suficiente para cumplir con todos los pedidos, EL VENDEDOR tendra
el derecho; a su discrecion y sin responsabilidad para con EL COMPRADOR, de distribuir proporcionalmente el producto entre sus clientes,
incluyendo sus filiales y compaiiias, en la manera que EL VENDEDOR a su discrecion considere equitativa, sin ninguna responsabilidad total o
parcial para con EL COMPRADOR.

10. Legislacion aplicable, jurisdiccion

Estos Términos y Condiciones de Venta, asi como la venta de los bienes y servicios se regiran y se interpretaran de conformidad con las leyes
y Tribunales del Estado de San Luis Potosi, México, renunciando EL VENDEDOR a aquella jurisdiccién que por su domicilio actual o futuro
pudiere corresponderle. La convencién de la Organizacién de las Naciones Unidas para la resolucién de controversias en contratos de ventas
internaciones de bienes por ninglin motivo aplicara o regira.

1. Validez parcial

Todas las disposiciones de estos Términos y Condiciones de Venta son vinculantes y efectivas para ambas partes. En el caso que alguna (s)
disposicién o disposiciones en particular o parte de esta fuere encontrada nula, invalida o inejecutable, por ningiin motivo ésta o éstas
anularan o afectaran en manera alguna el resto de las disposiciones pactadas.
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12. Reconocimiento de EL COMPRADOR

Estos Términos y Condiciones de Venta constituyen la totalidad de los acuerdos entre ELVENDEDOR y EL COMPRADOR para la venta de los
bienesy / o servicios que se describen en la Confirmacién de Orden con respecto a los bienes o servicios adquiridos por EL COMPRADOR.
Cualquier término o condicién contenido de forma impresa de EL COMPRADOR, incluidos sin limitaciéon cualquier orden, confirmacién u otro
documento, el cual resulte inconsistente con los Términos y Condiciones aqui estipulados son nulos de pleno derecho. EL COMPRADOR, al
aceptar bienes y servicios, efectuar pagos o efectuar pedidos de EL VENDEDOR, acepta obligarse a cumplir lo estipulado en estos Términos y
Condiciones de Venta.

Nombre de la compania Nombre del Representante autorizado

Direccion (no., calle, ciudad, estado, codigo postal) Firma del Representante autorizado

Fecha (DD|MM|AAAA)
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